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A biztonsag, a biztositas és a szolgaltatas

A rendezvénybiztositas szentharomsaga hatja at az eseményeket, melyek
célja: k6z6tt meg kell taldalni a pontos 6sszhangot, ami
nagy kihivas minden résztvevd szamara.

kérnyezetet teremteni
a vendégek szamadra.
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Hillsborough
Liverpool FC - Nottingham

1985 aprilis15.
Mi tortenik ha 96 halott 700 sériilt

az egyensily

?
fel bo ru I ° e Tapasztalat nélkili rendérparancsnok kinevezése -
David Duckenfield (kinevezése: 1985. marcius 27.)

El6zmények : Magas acélkeritések, szurkolok démonizalasa

e Helyszinbejardas és tervezés hianya:

A szurkoléi utaztatas alulszervezett volt
1kulén vonat + gépkocsikkal érkezok
14:40-14:45 kozotti érkezés a merk. kezdete: 15:00-kor

e Szakszerltlen rendoriintézkedések:

Nem megfelelé tomegkezelés, beléptetés, taltéltott szektorok-A
DONTES halogatdsa

Az informacio hianybol fakadé téves helyzetfelismerés, azt hitték
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HILLSBOROUGH DISASTER

Leppings
Lane

Mi torténik ha
az egyensily
felborul?

. Liverpool supporters

1430-1440: Several thousand Liverpool supporters are gathered
outside the ground at the Leppings Lane end. Decrepit turnstiles mean
admission to the ground is slow.




Taylor jelentés

e Befogadd képesség felllvizsgdalata, dallohelyi
szektorok megszuintetése

e Biztonsdagi tervek, forgatdkényvek kotelezd jellege

e Szurkoldi elkuldnités

e Alkoholdrusitas szabdlyai

e Kamerarendszer kiépitése

o Eltiltas, kitiltas

e Irdnyitds rendje
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Megel6zés
9 Kockazatértékelésre alapozott biztonsagi

I tervezés
- Biztonsagi terv

Megfelelé integralt iranyitasi és ellendrzési
rendszer kialakitasa (un. Vezetési Pont )

« Dinamikus kockazatértékelés a
rendezvény ideje alatt!
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Kockazatértekelés

" JOVOBENI ESEMENYEK LEHETSEGES
KOCKAZATA ES KAROS
KOVETKEZMENYE”

 Lehetséges jovObeni esemény;
- Hatasa, amennyiben bekdvetkezik;

« Az esemeény bekovetkezésének
valoszinlisége.

A toleralhaté kockazat figg a
szervezO kockazatvallalasi
hajlandbdsagatdl



Kicsoda?

Hogyan?

Mennyire sulyos?

Valészinlisége?
~Kockazat”?

Cselekveés?

JEGKORONG

VALOSZINUSEGE

HATASA

KOCKAZATERTEKELES
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Kockdazatok
azonositasa

— Biztonsdagos
— Ellenorzétt
— Kellemes
— Kornyezet

Talzsafoltsag, eltorlaszolt vészkijaratok,
botlasveszély, pirotechnika stb.
+ SZOLGALTATASI KOCKAZATOK!!

Elkulénités rendje, illetéktelen személyek a

jatéktéren, rasszizmus

Jegy-és Ultetési problémak, hosszi sorok,
méltatlan elhelyezés, eltéré termékek a

vendéglaté helyeken
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Tapasztalatok | Topesmal SRS

Nincs terv Tervezés elmarad, felelésségi viszonyok
rendezetlenek, feladatmeghatdrozdas hianya,
komplex kockdazat

A tervek aktualizdldsa elmarad Pontatlan feladatmeghatarozds, folésleges
kéltségek, kockdzat

Nem ismerik a tartalmat Nem megfelelé munkavégzés, szakszerdtlen
intézkedések, vevéi elégedetlenség,
biztonsagi kockazat

Kiaritési kimenekitési terv ismerete hidnyos A résztvevdék és a hivatalos személyek védelme
nem megfelel6, komplex kockazat

EInagyolt, sablonos feladat meghatérozas Komplex kockdazat,
vevéi elégedettlenség

Megbizé dltali ellenjegyzés Jogi aggadlyok

Nem megfeleléen ésszehangolt munkavégzés,
A hatésagi egyeztetés elmarad komplex kockdazat

MAGYAR
JEGKORONG
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Aktualitas

Erdemes djragondolni : Pre Covid - Post

Covid

Nem lesz méar minden ugy ahogy
volt...reagalni kell!

A vagyonvédelmi piac atalakult

Aktudlis  biztonsagi  kihivasok -az
egészségligyi biztonsag kiszolgalasa
Célszerl tervet kell késziteni! (zart kapus,

korlatozott nézoszadmu és normal szervezeésl
mérkdézésekre is.)

Koltség optimalizalas!



Az elonyok nem
jelentik a munka

esemeények esetén
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csokkenését az
elonyok a
rendkivuli

realizalodnak

JEGKORONG

K6ltseghatekony eré és eszkoz elosztast
tesz lehetévé

Technikai eszk6z6k Ipasznélat(!nak
elsédlegessége-> éloeros koltségek
csokkentése

Kompetencia szintli személyi alloman{
kivalasztasaval tovabb optimalizalhatéa
a koltségek

Felelésségi viszonyok atlathatéak- a
vezetés rendje

Déntési folyamat lerévidiil (stressz
helyzet)

Jogi tamogatottsag-a megbizasi
szerzédeés része
Nem kivant rendkiviili esemény

bekovetkezése esetén ezt vizsgaljak a
hatosagok




A biztonsagi

tervezes
folyamata
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El6z6 évek jo és rossz gyakorlatainak
6ttekintése{ helyzetjelenések)

Tervezeés, Informacio gydijtés

Kockazatértékelés, mérkézésre szabott
feladat pontositas

Biztonsagtechnikai ellenérzés

Hatésaggal valoé elfogadtatas-
engedélyeztetési folyamatok

Képzés, Gyakoroltatas
Eligazitas-feladatmeghatarozas

Végrehajtas-dinamikus
kockazatelemzés!

Ertékelés, feliilvizsgalat, korrekcié



A létesitmeény, rendezvény

© adottsagaihoz mérten keriiljon
kialakitasra, azaz alkalmassa kell tenni
Integrailt alétesitményt.
vezetés és

Vezetési pont:

) o - ”

ird nYIth Egy olyan Informdci6s kézpont ami,

« Kiemelt jelent6ségu a valsaghelyzetek
megeldzésében és kezelésében
Integralt munkavégzést tesz lehetbvé, ami
magdba foglalja a gyors tébboldald

egyeztetést, dontéshozatalt és végrehaijtast.

« Csokkenti az elszigetelt

munkavégzésbol fakadoé biztonsagi

oL I eoconons
kockazatokat. AT O R
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Targyi feltételek

Technikai eszk6zok:

Kamera, hangositds,
tdzjelz6, Kommmunikdacids
eszkdzok, Létesitmény
felgyeleti rendszerek

Dokumentéciok:

Vészhelyzeti tervek,
forgatokdnyvek
Esemény napld

-

Kommunikacio

Tomegtajékoztatas:
Tdjékoztatd szévegek,
Szolgdaltatdsi informacidk
Bels6 kommunikacio:
RAdids kapcsolattartds,
Mentd, kat.véd, szervezdk,

pénztar, stb.
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Személyi feltételek

Kompetencia szintu
feladatkiosztas
Felelés dontéshozok,
szakemberek
Megfeleld vezetési rend

kialakitédsa

Egyuttmiikoédés

« Egészségugyi szolgdaltatd,

* Renddrség,

+ Katasztrofavédelem,

« Létesitmény Uzemeltetés,

 Helyszini managerek
« Szolgdltatdsi vezets,

+ Biztonsagi Vezetd

Integrait
vezetési

és iranyitasi
pont




Hangsuly a megel6zésen!

- Felelésségi viszonyok atlathatéak, az egyén
felelésége csokken

Integrait

A i - Eré és az eszkozok feletti kontroll egy helyen
veze tes’ osszpontosul

« A déntéshez sziikséges informaciok egy helyen
alinak rendelkezésre

- Déntési folyamat lerévidiil (stressz helyzet)

- Az elszigetelt munkavégzésbdl fakadé kockazatok
minimalizalhatéak:

- Hatékony tomegiranyitas..

« Kilrités, evakuacio...

P o - . ®
A "'any itasi - Dinamikus kockazatelemzés folyamata (A
pont vez. pontrél masképp latszik mint a
szektorokbél)

SZOVETSEG




\ 1. Gyorsan valtozo

A kockézattal koriilmények
kapcsolatos

beavatkozdas
végrehajtasa:
« Javulé helyzet?

A kockéazati mutatok figyelése:

Jelentett események, késon érkezok,
jegy nélkiil érkezdk, idojaras, stb.

+ Nem vart
kovetkezmény?

+ Visszakell e térni )
az alap szintre? 2. A kockazatok gyors

DINAMIKUS és folyamatos nyomon

kovetése

4. A kockdazat csokkentés

hatékonysagdanak ellenérzése KOCKAZATERTEKELES

Kockéazatkezelési
moédszer
alkalmazéasa:

- Erészak/antiszoci
alis magatartas,

«  Biztositasi
kockéazatok(mene
kilési Gtvonalak)

\ Fizikai biztonsag

Kozegészség
Témegbiztonsag

- Kiegyensulyozott megkézelités, 3. Gyors, megfeleld, aranyos intézkedések a kockazatok /

- Forgatékényvek csokkentése, felszamolasa érdekében

« Varatlan helyzetek

-

Stratégia meghatdarozas és déntéshozatal:

+ Redlis célok,
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osszeloglalds

Fokuszban a megelbzés
. Kockdazatértékelésre alapozott biztonsagi
tervezés

. Kompetencia szintd feladatmeghatarozas

4. A vezetési pont, ill. a vezetés rendjének

kialakitasa

5. Folyamatos, dinamikus kockazatértékelés

. A felel6sség a tied, a dontés pedig a te
kezedben van!

. Megéri??
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